Manual de Usuario — SMS Campaign Assistant
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Gracias por elegir SMS Campaign Assistant — una herramienta potente y flexible disefiada
para profesionales que desean gestionar campafnas de SMS directamente desde su teléfono
Android, usando su propio plan de telefonia.

Sin costosas suscripciones a API. Sin pasarelas de terceros. Sin limitaciones.Solo
comunicacion directa, rapida y confiable — totalmente bajo tu control.

Con SMS Campaign Assistant, puedes importar facilmente tu lista de contactos desde un
archivo CSV. Las dos primeras columnas deben contener el nombre y el numero de teléfono. A
partir de ahi, puedes incluir todos los campos personalizados que necesites — ya sea para
nombres de mascotas, tipos de tratamiento, niveles de fidelidad o cualquier otro dato que te
ayude a segmentar tu audiencia de forma mas precisa.

¢ Quieres enviar mensajes solo a un grupo de edad, tipo de cliente o categoria de servicio?
Solo filtra por la columna correspondiente. Asi de simple

* 3 Perfecto para:

* Clinicas veterinarias

» Peluquerias y profesionales de belleza

» Entrenadores personales y expertos en fithess
» Comercios y proveedores de servicios locales
* Freelancers y consultores

« Organizadores de eventos

« Cualquiera que necesite comunicacion SMS eficiente y flexible

« <’ Funciones Clave:

* Importar archivos CSV con columnas ilimitadas

» Filtrar y segmentar por cualquier campo

* Enviar SMS usando tu dispositivo Android

* Funciona sin conexidn tras la activaciéon

» Copia de seguridad y restauracién de la base de datos de contactos

* Almacenamiento local compatible con GDPR



No requiere servicios SMS de terceros
Interfaz limpia e intuitiva
Una licencia por dispositivo

Disefiada para velocidad, simplicidad y resultados

4 Informacion de la Licencia:

Pago unico por 12 meses de acceso completo
Clave de licencia enviada por email tras la compra
Activacion directamente en la app

Funcionalidad completa offline tras la activacion
Garantia de reembolso de 7 dias — sin preguntas

Recordatorio de renovacion antes de la expiracion

@ Requisitos:
Teléfono Android con un plan de SMS activo

Conexidén a Internet necesaria solo una vez para activar la licencia

Funcionalidad 100% offline tras la activacion



@ Primeros pasos con SMS Campaign Assistant

Gracias por elegir nuestra aplicacion para potenciar el marketing de tu negocio a través de
SMS.Mucha gente piensa que los SMS estan pasados de moda — pero eso no podria estar
mas lejos de la verdad.De hecho, los SMS aiun mantienen la mayor tasa de apertura de
cualquier canal de comunicacién a nivel mundial

Cuando se usan correctamente, los SMS son una herramienta poderosa para un contacto

rapido, directo y personal.
Y eso es exactamente lo que SMS Campaign Assistant esta disefiado para ayudarte a lograr.

~~ Activar tu licencia
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Después de instalar la app, el primer paso es activar tu licencia:

Abre la app y toca Configuracion.
* Introduce el correo electronico que usaste en tu compra.

* Pega o escribe la clave de licencia enviada a tu email.



Opcionalmente, antes de guardar, puedes tocar "Verificar licencia™ para confirmar al instante
si tu licencia esta activa.

Una vez confirmada, pulsa Guardar y vuelve a la pantalla principal para comenzar a usar SMS
Campaign Assistant al 100%.

¢ Listo para la siguiente seccion? Puedo continuar con la importacién de CSV, el envio de SMS,
los filtros o la copia de seguridad; solo dimelo.

Crear tu base de datos de contactos

Ahora que el SMS Campaign Assistant esta activado, es hora de crear su base de datos de
contactos.

La aplicacion te permite importar tu propia lista de contactos mediante un archivo CSV.
Esto te brinda total flexibilidad y control sobre tus campafas..

«* Requisitos del formato CSV:

Para garantizar una importacion correcta, su archivo debe seguir algunas reglas simples:
* Las dos primeras columnas deben llamarse exactamente:

name y phone_number
Son las claves primarias que usa la app para gestionar tus contactos.

* Puedes anadir tantas columnas adicionales como quieras después de eso — por
ejemplo:
pet_name, age_group, category, last_visit, etc.

El archivo debe usar coma (,) como separador
Asegurate de que tu editor de CSV (e.g., Excel, Google Sheets, LibreOffice) esté configurado
para exportar usando , en lugar de ; .

# Ejemplo practico: tu primera lista de contactos

Veamos un ejemplo sencillo.

Supongamos que tenemos un archivo Excel con cuatro columnas:



* name — Nombre del cliente (obligatorio)

* phone_number — Numero de teléfono del cliente (obligatorio)

last_visit — Fecha de la ultima visita (personalizado)

* spent — Monto total gastado (personalizado)
Estas dos ultimas columnas son opcionales y totalmente personalizables. Puedes usarlas mas
adelante para filtrar y segmentar tus campanas de SMS.— por ejemplo enviando un mensaje
so6lo a clientes que no han visitado en 6 meses o que gastaron mas de una cierta cantidad.

74 Recuerda:

* « Los encabezados de columna deben coincidir exactamente (e.g. name, no
Name o NAME)

* Los valores deben estar separados por comas(,) cuando se guarda como
Csv

Una vez que tu archivo esté listo, guardalo como Archivo CSV con separadores de comas e
importalo a la aplicacion.

A B C D
name phone_number last wisit spent
John ko 2025/08/01 300
Peter ey  2025/07/01 150
Clara S 2025/07/08 2

) Exportar tu archivo a CSV



Una vez que su lista de contactos esté lista en Excel, el siguiente paso es exportarlo como un
archivo CSV.

Asegurese de que su archivo siga la estructura correcta, con comas (,) como separadores.
Después de exportar, su archivo deberia verse asi:

hame,phone_number,last_visit,spent
John = , 2025/08 /81,300
Peter , SENUUNERS , 2025/07/01,150
Clara, "NSRed: , 2025/07/08,2

Cada contacto aparece en su propia linea, con todos los campos separados por
comas.

. I\ Importante:
Algunas versiones de Excel exportan archivos CSV usando punto y coma
(;) dependiendo de la configuracion regional.

»  Cambie el separador de listas de su sistema a ,,

+ O utilizar Hojas de calculo de Google o LibreOffice y configure el

delimitador manualmente durante la exportacion.

Una vez que su archivo se haya guardado correctamente, estara listo para importarlo al
Asistente de Campana SMS

& Importar tu CSV a SMS Campaign Assistant

Ahora que su archivo CSV esta listo, es momento de importarlo a SMS Campaign Assistant.
Tienes dos opciones:

« Envia el archivo a tu dispositivo Android (por correo electronico, USB,
almacenamiento en la nube, etc.)

* O subir el archivo en linea y utilizar un enlace publico (URL)

La aplicacion admite ambos métodos: importar desde un archivo o desde una URL.

« (© Paso a paso: Importar desde el almacenamiento del dispositivo

* Enla pantalla de inicio, toca el primer botén: “Import CSV DB”



* Veras dos opciones::
* Seleccionar archivo desde el dispositivo

* Importar desde una URL
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== Import your Database
(CSV)

Select File from Device

@ Import from an URL

file URL (CSV)

Voltar ao Memu Principal

En este ejemplo, elegiremos “Seleccionar archivo desde el dispositivo”

* Localiza y selecciona el archivo CSV que guardaste en tu teléfono Android
* Toca “Import”

Después de unos segundos, veras un mensaje de éxito, Confirmando que su base de datos
ha sido importada.



Ver tu base de datos de contactosa

Para verificar los contactos importados, vuelve al Ment Principal y toca “View Client

Database”

id

1

5]

Desde esta pantalla podras:

¢ Ver todos los contactos importados

 Editar los datos de un cliente existente

¢ Eliminar clientes

|| Clients Database

| Delete Database | 4

name phone_nun

Clara

Peter

" Delete ALL database

|| Clients Database

| Delete Database

spent

2

o
0o

" Delete ALL database

150



+ Nota:

No puedes crear nuevos clientes manualmente desde la aplicacion.

Para anadir nuevos clientes, debes subir un nuevo archivo CSV usando la misma
estructura.

=1 Actualizar o ampliar tu base de datos

El Asistente de Campafia SMS le permite importar un nuevo archivo CSV en cualquier
momento— si agregar mas clientes, actualizar datos existentes o incluir nuevos campos.

Por ejemplo, si quieres afladir una nueva columna como ciudad, simplemente actualiza tu
hoja de célculo, expoértala de nuevo como CSV (con la estructura correcta) y vuelve a importarla
en la aplicacioén.

name phone_number last_visit spent city

John <olesss,  2025/08/01 300 New York
Peter SRR 2025/07/01 150 Chicago
Clara e 2025/07/08 2 Boston

Tu
base de datos se actualizara automaticamente con la nueva informacion.

|_| Clients Database

% Dalete Database ’

spent city

380 e Work
150 CorivEgy

daniar

" Delele ALL database




#\ Crear tu primera campana SMS

Ahora que tu base de datos de contactos esta lista, vamos a crear tu primera campana.

En el archivo CSV que importamos anteriormente, tenemos tres columnas personalizadas
ademas de las requeridas name y phone_number:

» last visit (fecha de la ultima visita)
* spent (cantidad gastada)
+ city (ciudad del cliente)

Vamos a crear una campana dirigida a clientes que visitaron entre el 1 de junio y el 30 de
julio de 2025 y gastaron menos de 200 € en tu tienda.

‘X Paso 1: Iniciar una nueva campana
* En el menu principal, toca “Nueva campana”.

* In Step 1, select the columns you want to use as filters.
In this example, we’ll choose:

* last visit

* spent



« Voltar

Create Campaign - Step 1
|:| Select all clients (skip filters)

Select columns to apply filters:

D narme

|:| phone_number
last_visit

spent

[ city

Consejo: Si quieres enviar un mensaje a todos los clientes, puedes marcar la casilla
“Seleccionar todos los clientes (omitir filtros)”, lo que incluira toda tu base de datos sin
aplicar ninguna condicion.



“Z Paso 2: Definir tipos de columna
En el Paso 2, ayudaras a la aplicacién a interpretar como manejar tus columnas seleccionadas:
* last visit » Date

* spent - Number

Eack
Create Campaign - Step 2

Column: last_visit
Sample values: 2025/08/01, 2025/07/01, 2025707 /08

date
D This iz a date of birth {for age filters)

Column: spent
Sample valuves: 350, 150, 2

number

= Opcional:

Si usas una columna que contiene fecha de nacimiento, puedes marcar “Esta es
una fecha de nacimiento (para filtros de edad)”— lo cual es util para campanias
de cumplearios.

Toca Siguiente para continuar.

== Paso 3: Configurar tus filtros
En el Paso 3, definiras las condiciones de filtrado para tu campana.
La aplicacion admite los siguientes operadores:

* = (igual a)

* < (menos que)

> (mas que)



* between (rango)

. Back

Create Campaign - Step 3

Filter: last_visit (date)
hetwaen

Min

01-06-2025

hax

30-07-2025

Filter: spent (number)

£

( 200

Para este ejemplo:

. En last_visit, elegir between y establecer el rango:
01-06-2025 a 30-07-2025

* En spent, elegir <y establezca el valor en 200

Toca Finalizar para aplicar tus filtros.

La aplicacién mostrara ahora la lista de contactos que cumplen con tus criterios. En este
caso, encontramos 2 clientes.



Create Campaign - Step 4

Campaign Mame

Message (160 char per sms)

/160 (1 SMS)

Availahle tags:
fid)

{narme}
{phone_number}
{last_vigit)
{spent)

{eity}

Save Campaign

Matching clients: 2

Le s

narm: Peter

phone_numiber: S
last_visit: 2025/07/01

spent: 150
city: Chicago
[+ # |

name: Clara

phone_numibe rT—-———
last_wisit: 202507/ 08
Spent: 2

city: Boston

/" Nombrar la campafa y redactar el mensaje
A continuacién, pon un nombre a tu campafa y redacta el mensaje SMS que quieres enviar.
% Personalizacion con etiquetas

El Asistente de Camparfia SMS permite contenido dindmico utilizando etiquetas basadas en las
columnas de su base de datos.

* Paraincluir el nombre del cliente: usa {name}
* Para incluir su ciudad: usa {city}

*  Cualquier columna de tu CSV se puede usar como etiqueta — solo enciérrala entre {}



¢ Ejemplo:
Hola {name}, notamos que tu ultima visita fue el {last_visit}. {Nos encantaria volver
a verte!

Create Campaign - Step 4

— Campaign Namaé

test 12345

Message (160 char per sms)
hello {name} please visit our {city} store to eam a
100€ discount]

BE160 (1 SMS)

Available tags:
{id}

{name}
{phone_number}
{last_visit}
{spent}

{eity}

Save Campaign

Matching clients: 2

I. Importante: La personalizaciéon es esencial



Si bien SMS Campaign Assistant simula un envio similar al humano al utilizar demoras
aleatorias entre mensajes, sigue siendo importante evitar enviar textos idénticos a todos los
contactos.Algunos operadores moviles pueden detectar contenido repetitivo como spam y
bloquear tu numero.

Recomendamos encarecidamente incluir al menos el nombre del destinatario en cada mensaje
para reducir este riesgo y que tu comunicacioén se sienta mas personal.

©), Very editar tus campaiias

Ahora que tu campafia esta creada, puedes continuar y enviarla, pero ¢qué sucede si primero
deseas revisarla o realizar cambios?

Es facil.
Desde la pantalla principal, toque “Ver campanas”.

Esto abrira una lista de todas sus campafas guardadas.

View Created Campaigns

2 test 12345
) Created on: 2025-08-08

& teste 1

) Created on; 2025-08-07

“.. Lo que puedes editar
Al abrir una campana, puedes:
e Cambiar el nombre de la campana

e Editar el contenido del mensaje



+ Eliminar la campana si ya no la necesitas

_a Edit Campaign
Campaign Nama

test 12345

Campaign Message

hello {name} please visit owr {city} store to eam a
100 discount

Sent: 0 out of O

B Clents in this campaign; 0

Messages sent. 0

Delete Campaign

= Back 1w Main Menu

Q) Lo que no puedes editar

I\ Los filtros no se pueden cambiar después de que la campafia se haya
creado.
Si cometiste un error en las condiciones del filtro, deberas crear una nueva
campaia desde cero utilizando los filtros correctos..



& Enviar tu campana

Ahora viene la parte mas importante: enviar tu campaina de SMS.

Afortunadamente, es extremadamente simple.

Desde la pantalla principal, toque “Enviar campaina”.

] Resumen de la campaiia

Send Campaign

) test 12345
+) Created on: 2025-08-08

Sent: D de D

- Send

Q) teste 1
+) Created on: 2025-08-07

Sent: 2 de 3

En esta pantalla, vera una lista de todas sus campafas guardadas, junto con detalles
clave como:

» Sila campana ya se ha completado

* ¢ Cuantos contactos ya han recibido el mensaje?

%’ Cémo enviar

Para empezar a enviar una campafa:



+ Toca “Enviar” junto a la campafia que quieres lanzar

* La aplicacion te pedira que confirmes — toca “Si” para comenzar el proceso de envio

Send SMS

Do you want to send this campaign
now'?

CANCEL YES

La aplicacion comenzara a enviar los SMS uno por uno, con retrasos aleatorios entre ellos
para simular el comportamiento humano y evitar la deteccion como spam.

Puedes supervisar el progreso en tiempo real. Una vez finalizada, la campafia se marcara
como completada y no se volvera a enviar a menos que crees una nueva.

@ Enviar a un cliente especifico o a todos

Una vez que se abre una campana para su envio, vera una lista de todos los clientes
incluidos en esa campana.Esto le brinda control total sobre cédmo se envian los mensajes.

This gives you full control over how the messages are sent.

+# Enviar un mensaje de prueba

+ Siquieres probar el mensaje antes de enviarlo a todos (por ejemplo, enviartelo a ti
mismo):

» Utilice la barra de busqueda para encontrar su nombre en la lista



. Pulse el botén “Enviar” debajo de sus datos de contacto

Esta es una excelente manera de previsualizar el mensaje y confirmar que todo funciona como
se espera.

¢ ¢ Enviar a todos los clientes
¢ Cuando esté listo para lanzar la campana completa:

* « Simplemente toque "Enviar a todos los clientes"

Campaign: test 12345

2} Search by client name

wa Send to all clients

id: 2

A Peters

phione_nurmbe -
last_wisit: 2025,/07,/01
spent: 150

city: Chicago

Sent: M

id: 11

A Clara
phone_nurmbe r S
last_wisit: 2025/07/08
spent; 2

city: Boston

Sent: M

La aplicacion comenzara a enviar mensajes uno por uno, utilizando retrasos aleatorios para
simular el envio natural y reducir el riesgo de ser marcado como spam.

Siéntese y deje que SMS Campaign Assistant haga el resto.

" Envio retardado por seguridad



I\ Importante:
El proceso de envio no es instantaneo ni continuo.
Cada mensaje se envia con un retraso aleatorio de entre 3 y 15 segundos.

Este retraso intencional esta disefiado para imitar el comportamiento humano, reduciendo la
probabilidad de que tu numero sea marcado como spam por tu operador.

Retroalimentacién visual durante el envio
As messages are successfully sent, they will;
* Ponerse verde en la lista
*  Mostrar la etiqueta “Ya enviado” debajo del nombre del contacto

Esto le brinda una vision clara y en tiempo real de qué clientes ya recibieron el mensaje y
cuales aun estan pendientes.

Campaign: test 12345

ﬁ.. Search by client name
s Send to all clients
I 2
narme: Peler

phone_numbe TN

last_visit: 2025/07/01

spent; 150

city: Chicago

Sent: L

data_enwvio: 2025-08-08T09:09:24.940444

-

id: 11

name: Clara

phune_numbrr’_'

last_wisat: 2025/07/ 0B

spent: 2

city: Boston

Sent- g

data_envio: 2025-08-08T0D5 .09:24 673954

i




~) Ver historial — Seguimiento de todos los mensajes
enviados

| Sending Statistics

Today This manik This year Todal

2 4 4 4

T SMS History

2 Clara
= 2025-08-08 08:09:24
r:f:.u' DRMmEIno

3 Peter

| ——
w 2025-08-08 0B:09:24
Type: primeiro

'l. i erafing

_ 2025-08-07 22:50:119
r:,;_-.._- DImMEeIino

1 Joao
= 2025-08-07 22:50:16
Type: prmeiro

La pantalla de historial te permite revisar todo tu historial de envio de SMS.
Esta es una funcién clave para monitorear tu uso de SMS y mantener registros detallados.

Podras verificar cuantos mensajes fueron enviados:

* Hoy



¢ Este mes
e Este ano

* Todo el tiempo

|| Visibilidad y control total
Para cada mensaje enviado, puedes ver:
* El nombre del destinatario
* El numero de teléfono

» La hora exacta en que fue enviado

Esto garantiza la maxima transparencia y te ayuda a seguir el rendimiento de tu campafia con
precision.

I, Aviso importante

Tu historial de SMS se almacena localmente en la base de datos de tu
aplicacion.

Si eliminas tu base de datos, esta informacion se perdera permanentemente.

Te recomendamos encarecidamente que anotes o respaldes tus datos antes de
eliminar o reemplazar tu base de datos.



